Obchodni podminky pro poskytovani digitalniho obsahu

1. Zakladni informace

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani digitalniho obsahu prostfednictvim webovych stranek
poskytovatele.

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni / Nazev podnikatele: Petra Henychova
ICO: 76536190

Sidlo: Konecchlumi 112, 507 05 Konecchlumi

E-mail: henypet.ph@gmail.com

Telefon: 773 580 097

(ddle jen ,poskytovatel”)

Zakaznikem je fyzicka osoba — spotfebitel, ktera si objedna digitalni obsah (dale jen ,klient”).

2. Co je digitalni obsah
Digitalnim obsahem se rozumi zejména:
e online programy a kurzy
e e-booky, pracovni listy, navody
e zaznamy webinard, videa, audio nahravky
e jiné digitalni materialy souvisejici s vyZivou, zdravim a Zivotnim stylem

Digitalni obsah je poskytovan elektronicky, bez fyzického nosice.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
Objednavka digitalniho obsahu probiha prostfednictvim webového formulare.
Odeslanim objednavky klient potvrzuje, Ze:

e se seznamil s témito obchodnimi podminkami,

e rozumi povaze digitalniho obsahu,

e souhlasi s cenou uvedenou u produktu.

Smlouva je uzaviena okamZikem potvrzeni objednavky poskytovatelem.

4. Cena a platebni podminky
Cena digitalniho obsahu je vidy uvedena na webovych strankdch u konkrétniho produktu.
Platba probiha:

e prevodem na ucet,



e pripadné jinym zplsobem uvedenym na webu.
Po pfipsani platby je klientovi digitalni obsah zptistupnén:
e zaslanim odkazu na e-mail,

e nebo pristupem do ¢lenské sekce.

5. Zpftistupnéni digitalniho obsahu

Digitalni obsah je klientovi zpfistupnén bez zbytecného odkladu po uhrazeni ceny, nejpozdéji v
terminu uvedeném u produktu.

Klient je povinen zajistit si technické podminky (internetové pfipojeni, zafizeni, software), které jsou
nutné pro prehrani nebo staZzeni obsahu.

6. Odstoupeni od smlouvy
V souladu s § 1837 pism. |) obanského zakoniku nema klient pravo odstoupit od smlouvy, pokud:
e byl digitalni obsah zpfistupnén,

e aklient predem vyslovné souhlasil s tim, Ze mu bude obsah zptistupnén pred uplynutim Ihty
pro odstoupeni od smlouvy.

Odeslanim objednavky klient tento souhlas potvrzuje.

7. Autorska prava

Veskery digitalni obsah je chranén autorskym pravem.

Klient:
e smi digitalni obsah pouzivat pouze pro svou osobni potiebu,
e nesmi jej Sifit, kopirovat, upravovat, prodavat ani poskytovat tfetim osobam,
e nesmi obsah zverejriovat ani vyuzivat ke komerénim acelim.

Poruseni autorskych prav mlze vést k pravnim krok{m.

8. Odpovédnost a omezeni
Digitalni obsah ma edukaéni a podptirny charakter.
Nenahrazuje:

o |ékarskou péci,

e individualni zdravotni diagnostiku,

e |éCbu predepsanou lékafem.



Klient bere na védomi, Ze:
e vysledky prace s obsahem jsou individualni,

e poskytovatel nenese odpovédnost za konkrétni zdravotni vysledky.

9. Reklamace digitalniho obsahu

V pfipadé technickych problém0 (nefunkéni odkaz, netplny obsah apod.) je klient opravnén
kontaktovat poskytovatele e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje:
e odstranit technickou zavadu,

e nebo zpfistupnit obsah znovu.

10. Ochrana osobnich udaja
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje klientd v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména GDPR.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany
osobnich udaju, dostupném na webovych strankach poskytovatele.

11. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné od 10.02.2026.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky upravovat. Pro klienta je vidy zdvazna verze platna v dobé
objednavky.

Veskeré pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.



